Vejledning til Zoom:

Har du ikke prgvet at bruge Zoom fgr, sa fglg punkterne her, for at komme godt igang:
1. Start med at lzese denne vejledning:

o i bunden af dette dokument

2. Installer Zoom pa din computer/mobil /tablet (Se hvordan i vejledningen ')
3. Prgv om du kan komme ind pa mgdet via linket/mgde ID’et
Hvis du kan komme ind pa det, betyder det at det virker for dig.

/\ Hvis du har problemer med Zoom eller har problemer med at komme ind pd ZOOM-
programmet - Fglg disse skridt: A\

Zoom og sikkerhed:

Du kan trygt bruge Zoom. De har opdateret alle dele, der vedhgrer brugernes (jeres)
sikkerhed i forhold til at deltage pa "calls" via Zoom og i behandling af dine oplysninger.
Husk at du selv styrer, om du vil have dit webcam teendt eller slukket under online-

undervisningen pa Zoom.

Sadan bruger du Zoom

Det er en god ide at installere programmet med det samme, inden du skal bruge det. Men det
er ikke ngdvendigt.

Her pa siden finder du bade vejledning til at bruge Zoom pa Computer, mobil og tablet.

Selvom du kan bruge Zoom pa mobil, kan jeg ikke understrege dette nok: Jo stgrre en skeerm
du er med fra, jo bedre et fokus vil du have under undervisningen. Bade visuelt men isaer
mentalt og energimaessigt. Du vil dermed szette dig selv op til at fa mere ud af forlgbet, ved at
deltage fra en stor skaerm. Ud over det vil det ogsa give bedre oplevelse og brugervenlighed i
Zoom i forbindelse med chatten m.m.

Sgrg for at saette din mikrofon pa lydlgs, ndr du kommer ind i mgderummet og tjek evt. om dit
webcamera er tendt.

Nar du skal sige noget, sa skal du sla din mikrofon til og nar du er feerdig med at sige noget
skal du sla den fra igen. -Se forklaring leengere nede.

Serg for at bruge headset under hele undervisningen.




Brug for hjeelp til Zoom? Klik her.
Vigtigt

Vi har sgrget for, som "afsender” af liveundervisningen, at alt er optimalt i vores ende, bade
hvad angdr lyd, billede og forbindelse, sd du far den bedste oplevelse. Men det kan dog veere,
at du alligevel oplever at lyd, billede eller adgang til Zoom ikke er optimalti din ende som
modtager. Hvis du oplever det, er det typisk dit internet eller din mobil/computer der skaber
fejlen.

Vaer opmaerksom p3, at det kraever en god/nyere enhed (computer, mobil eller tablet) samt en
god internetforbindelse at deltage live via Zoom. Lige den del af liveundervisning har vi ingen
mulighed for at levere. Derfor er det dit ansvar, at bade din internetforbindelse og den
computer/mobil du deltager fra kan modtage undervisningen via Zoom. Her kan du lzeese hvad
det kraever at kgre Zoom.

Zoom og sikkerhed

Du kan trygt bruge Zoom. De har netop inden for den sidste maned (april 2020) opdateret alle
dele, der vedhgrer brugernes (din) sikkerhed i forhold til at deltage pa "calls" via Zoom og i
behandling af dine oplysninger. Husk at du selv styrer, om du vil have dit webcam teendt eller
slukket under online-undervisningen pa Zoom.

Se her, hvordan du kommer pa Zoom:
I:_- Zoom fra mobil H 55 l Fejl og lgsninger

Sadan gor du pa computer / Mac

Hvis du bruger Computer, skal du klikke dig ind her.

Find, den der hedder Zoom Client for Meetings og klik pa downloadknappen
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Note til dig der bruger Mac. Du skal evt. ind at tillade programmet pa din computer, se Zooms
guide her



https://naar-ego-og-sjael-danser-taet.simplerosites.com/saadan-bruger-du-zoom
https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/204003179-System-Requirements-for-Zoom-Rooms
https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/204003179-System-Requirements-for-Zoom-Rooms
https://naar-ego-og-sjael-danser-taet.simplerosites.com/saadan-bruger-du-zoom#zoomcomputer
https://naar-ego-og-sjael-danser-taet.simplerosites.com/saadan-bruger-du-zoom?fbclid=IwAR0tdB8VcDAC6wHdg95FefmWCfSnXIpbiWX86ToI54uV3z9qVoy2jyNoINI#zoommobil
https://naar-ego-og-sjael-danser-taet.simplerosites.com/saadan-bruger-du-zoom#zoomfejl
https://zoom.us/download#client_4meeting
https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/203020795-How-To-Install-on-Mac
https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/203020795-How-To-Install-on-Mac
https://zoom.us/download#client_4meeting

Nar, der er undervisning, vil du fa et link. Nar du klikker pa linket, abner Zoom helt
automatisk.

Hvis du endnu ikke har installeret Zoom pa forhand, vil computeren pabegynde installation,
nar du klikker pa linket.

Sadan ger du, nar du er kommet ind pa mgdet i Zoom

Zoom vil evt. spgrge dig, om du vil bruge Computer audio. Det siger du blot OK til.

Nar du er inde pa mgdet, kan du kgre musen hen over skeermen, s kommer der en menu
frem i bunden.
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1. Papilen ved siden af mikrofonen kan du
indstille mikrofon og hgjttaler
iy Det er pa "Mikrofonen" du teender og slukker
e din mikrofon.
RO Nar du skal sige noget, sa skal du slad din
mikrofon til, og nar du er feerdig med at sige
noget, skal du sla den fra igen.
2. Papilen ved siden af Videokameraet, kan
du teende og slukke webcam
3. KIlik pa Chat-ikonet for at fa chatten frem,
sa du kan stille spgrgsmal

Hjeelp gerne hinanden med teknikken, sa alle
kan fa mest muligt ud af undervisningen.

Sadan ggr du pa mobil/tablet

Hvis du bruger mobil eller tablet, skal du installere en Zooms app.
Den hedder Zoom Cloud Meetings

e Find den til Iphone/Ipad her
e Find den til Android her

Ndr, der er undervisning, vil du fa et link. Du kan prgve at klikke pa linket fra din mobil. Hvis
det ikke giver dig adgang til mg@det skal du i stedet notere det nummer, der er i slutningen
linket.

Pssst.. Det er en god ide at skrive nummeret ned pd et stykke papir, sd du har det ved hdnden,
hvis Zoom-appen ikke dbner automatisk, ndr du klikker pd Zoom-linket.



https://itunes.apple.com/us/app/id546505307
https://play.google.com/store/apps/details?id=us.zoom.videomeetings

Abn din app pa mobilen og tast nummeret ind i Meeting ID

Derefter klikker du pa Join Meeting
Nb. Billederne nedenfor er lavet pd Android, det kan veere, det ser anderledes ud pd Iphone.

Accepter betingelserne for appen og giv appen tilladelse til at optage lyd,
bruge kamera m.m.

Join Westing
Sa er du klar og skal blot vente p3, at Underviser kommer online.
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Sadan ger du, nar du er kommet ind pa mgdet i Zoom

on on

For at skrive spgrgsmal i chatten skal du klikke pa "Participants” og derefter pa "Chats"

Nar du skal sige noget, sa skal du sla din mikrofon til og nar du er faerdig med at sige noget
skal du sla den fra igen.




For at sla mikrofonen til pa mobil skal du swipe til hgjre og klikke pa cirklen

Driving Mode

Hjeelp gerne hinanden med teknikken, sa alle kan fa mest muligt ud af undervisningen.

Vi ses pa Zoom

Har du problemer med Zoom, se om lgsningen er her
Zoom beder mig logge ind med password og brugernavn
Jeg vil gerne veere anonym pa live-undervisningen
Hvad er MgdelD / Zoom beder mig om et MgdelD
Er det samme Mgde ID hver gang?
Zoom abner i web-browseren i stedet for i programmet/appen
Jeg kan ikke hgre, hvad der bliver sagt
Lyd / video hakker, runger eller fryser fast
Jeg vil gerne se Underviser i fuld skeerm
Der er for meget stgj fra andres mikrofoner imens vi venter pa at Underviser kommer
online
Chatten er forstyrrende nar jeg ser undervisningen
Koster det noget at bruge Zoom?
Jeg har oprettet en konto pa Zoom, skal jeg slette den igen?
Jeg prgver ALT men intet virker

Zoom beder mig logge ind med password og brugernavn

Det er lidt forskelligt, om du er pa mobil eller computer, hvordan Zoom arter sig.

Nogle gange bliver du bedt om at taste brugernavn og password ind, i fa fald, vil det vaere det
brugernavn og password, du lavede da du oprettede dig farste gang pa Zoom.

Jeg vil gerne vaere anonym pa live-undervisningen
o Sddan ggr du computer:
e Gatil https://zoom.us/profile for at redigere din profil, sa du laver et kaldenavn
i stedet for dit eget navn.



https://naar-ego-og-sjael-danser-taet.simplerosites.com/saadan-bruger-du-zoom#login
https://naar-ego-og-sjael-danser-taet.simplerosites.com/saadan-bruger-du-zoom#anonym
https://naar-ego-og-sjael-danser-taet.simplerosites.com/saadan-bruger-du-zoom#id
https://naar-ego-og-sjael-danser-taet.simplerosites.com/saadan-bruger-du-zoom?fbclid=IwAR0tdB8VcDAC6wHdg95FefmWCfSnXIpbiWX86ToI54uV3z9qVoy2jyNoINI#sammeid
https://naar-ego-og-sjael-danser-taet.simplerosites.com/saadan-bruger-du-zoom?fbclid=IwAR0tdB8VcDAC6wHdg95FefmWCfSnXIpbiWX86ToI54uV3z9qVoy2jyNoINI#web
https://naar-ego-og-sjael-danser-taet.simplerosites.com/saadan-bruger-du-zoom#joinaudio
https://naar-ego-og-sjael-danser-taet.simplerosites.com/saadan-bruger-du-zoom#lyd
https://naar-ego-og-sjael-danser-taet.simplerosites.com/saadan-bruger-du-zoom?fbclid=IwAR0tdB8VcDAC6wHdg95FefmWCfSnXIpbiWX86ToI54uV3z9qVoy2jyNoINI#fuldskarm
https://naar-ego-og-sjael-danser-taet.simplerosites.com/saadan-bruger-du-zoom?fbclid=IwAR0tdB8VcDAC6wHdg95FefmWCfSnXIpbiWX86ToI54uV3z9qVoy2jyNoINI#stoj
https://naar-ego-og-sjael-danser-taet.simplerosites.com/saadan-bruger-du-zoom?fbclid=IwAR0tdB8VcDAC6wHdg95FefmWCfSnXIpbiWX86ToI54uV3z9qVoy2jyNoINI#stoj
https://naar-ego-og-sjael-danser-taet.simplerosites.com/saadan-bruger-du-zoom?fbclid=IwAR0tdB8VcDAC6wHdg95FefmWCfSnXIpbiWX86ToI54uV3z9qVoy2jyNoINI#chat
https://naar-ego-og-sjael-danser-taet.simplerosites.com/saadan-bruger-du-zoom?fbclid=IwAR0tdB8VcDAC6wHdg95FefmWCfSnXIpbiWX86ToI54uV3z9qVoy2jyNoINI#zoompris
https://naar-ego-og-sjael-danser-taet.simplerosites.com/saadan-bruger-du-zoom?fbclid=IwAR0tdB8VcDAC6wHdg95FefmWCfSnXIpbiWX86ToI54uV3z9qVoy2jyNoINI#konto
https://naar-ego-og-sjael-danser-taet.simplerosites.com/saadan-bruger-du-zoom#alt
https://zoom.us/profile

e Framobil/tablet:
e Nar du logger ind pa mgdet, vil du fa mulighed for at skrive navn, her skriver du
et fiktivt kaldenavn i stedet for dit rigtige navn

Zoom beder mig om et Mgde ID
MgdelD er det nummer der star i slutningen af det Zoom-link, du har faet, da du blev inviteret
til at deltage pa Zoom.

Zoom dbner i web-browseren i stedet for i programmet/appen

Hvis Zoom er dbnet op direkte i din web-browser, og alt fungerer fint, sa behgver du ikke ggre
noget. Men...

Nogle oplever problemer med at kunne hgre eller selv tale via Zoom, hvis undervisningen
abner op i web-browseren i stedet for i selve programmet / appen.

[ sa fald, skal du:

1. Lukke ned for din browser
2. Aben Zoom-programmet / appen
3. Klik pa Join meeting
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. Tast Mgde ID (Meeting ID) ind for at logge pa.

Sa vil undervisningen nu starte i selve programmet frem for i webbrowseren.
Jeg kan ikke hgre, hvad der bliver sagt

1. Brug Headset/hovedtelefoner

2. Tjek at du har teendt for hgjtalerne/lyden pa din computer, mobil ell. tablet

3. Tjekat du er logget pa Zoom, via selve programmet/appen Zoom og ikke via deres
web-browser




4. Tjek indstillinger for lyd i Zoom

Sddan ggr du pa computer:

1. Fgr musen hen over skeermen. I nederste venstre hjgrne vil der vaere et ikon af en
mikrofon eller et headset med en grgn pil (Join Audio)

2. Hvis du har et "billede af en mikrofon: Ved siden af mikrofonsymbolet, kan du klikke
pa en lille pil. Veelg hvilken hgjtaler du vil bruge.
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3. Hvis du ser Headset-ikonet, skal du klikke pa det, og vaelge "Join with Computer
Audio".
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Sddan ggr du pa Ipad:

1. Klik pa Join Audio gverst pa skeermen




2. Velg "Call using internet audio”

To hear others
please join audio

Call using Internet Audio

Cancol

Lyd / video hakker, runger eller fryser fast
Hvis de andre deltagere har fin lyd, er det enten din enhed eller din netforbindelse der driller.

Desveerre kan det veere, at din enhed er af aeldre dato eller overfyldt med indhold og det kan
give problemer med at traekke et live-online-mgde.

Du kan prgve:
Hvis du har videokameraet slaet til, sa sla det fra.

Genstart din enhed og sikre at du ikke har andre programmer kgrende imens du er pa
Zoom

Fa resten af husstanden til at logge af nettet
Ringe til din netudbyder og bede dem hjalpe med at finde en lgsning.

Jeg vil gerne se underviser i fuld skaerm

Ved at klikke/trykke pa billedet af underviseren vil du kunne vaelge at se hende/ham i fuld
skraem f.eks. i stedet for de slides, han/hun viser. Sa skal du blot selv huske at skifte tilbage til
slides igen, ved at klikke /trykke, nar du gerne vil se slides igen.

Der er for meget stgj, imens vi venter pa, at underviser kommer online

Vaer opmaerksom pd, nar du logger pa Zoom at slukke din mikrofon. Nar underviser kommer
p3, bliver alle mikrofoner slukket. Ind til da ma I meget gerne sidde og hyggesnakke. Det
kraever selvfglgelig en teendt mikrofon. Men det bliver voldsomt stgjende nar 100+
mennesker har deres mikrofon taendt, imens de vasker op, ser tv, spiser eller andet ind til
underviser kommer online.

Derfor vil vi forsgge at holde fast i hyggen med uden alt for meget stgj og haber pa stor
ansvarlighed fra dig og de andre deltagere :-)

1. Sluk din mikrofon nar du kommer online
2. Teend den, nar du siger noget
3. Sluk den igen, sa snart du ikke siger mere.




Hjeelp gerne hinanden med at finde ud af teknikken og synes du, der er for meget stgj generelt,
sa skru ned for dine hgjtalere/lyd ind til underviser kommer pa.

Chatten er forstyrrende, nar der er undervisning

Nogle vil opleve chatten som distraherende.

Vi har dog valgt at holde fast i, at du gerne ma skrive kommentarer i chatten under selve live-
undervisningen, fordi det er den eneste made, vi kan maerke faellesskabet pa, nar vi ikke er
samlet i samme rum, samt det betyder utrolig meget for undervisers energi, nar han/hun

underviser, at hun/han kan laese jeres kommentarer undervejs.

Hvis du er pa Computer, kan du veelge ikke at have Chat-vinduet dbent, men desveaerre kan du
ikke fjerne det lille "chat-preview" pa din skeerm.

Men prgv sa vidt muligt at se med fra en stgrre skeerm, da det er nemmere at se skaermen
uden, at chatten hopper ind over billedet. Hvis det stadig distraherer pa en stgrre skeerm, kan
du evt. deekke den del af skeermen med en lille post it.

Koster det noget at bruge Zoom?

Zoom har en gratis version, sa det koster ikke noget at bruge Zoom, nar du bare skal med pa
undervisers mgder. Du kommer kun til at betale for Zoom, hvis du aktivt valger at ggre det.

Du kan se de forskellige versioner og priser pa Zoom her

Jeg har oprettet en konto pa Zoom, skal jeg slette den igen?
Nej, det behgver du ikke. Det er helt fint at have en konto hos Zoom

Jeg prover alt og intet virker
Find en anden mobil, tablet eller computer. Installer Zoom pa den og hop pa mgdet derfra.

Tina M.-L, Campbell

Jivsgled s pdtrads
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https://zoom.us/pricing

